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REGULAMIN

gabinetu fizjoterapii MarkowaFizjo Marta Marko

§1
Podstawa prawna

MarkowaFizjo Marta Marko — gabinet fizjoterapii (dalej Gabinet) jest firma, w ktorej
$wiadczone sg ustugi z zakresu fizjoterapii i masazu.

Gltowne miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych miesci si¢ w Pruchnej, przy ul. Glowne;j 3.
Inne miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych (wizyty domowe) ustalane sg indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb pacjenta.

Firma posiada wpis do Rejestru Praktyk Zawodowych Fizjoterapeutow o nr 000000257909 z
dn. 02.12.2022 1.

§2
Postanowienia ogolne

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania
zawodu fizjoterapeuty.

Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej https://www.markowafizjo.pl/ oraz
jest wywieszony w widocznym miejscu w gabinecie.

Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3
Cele i zadania

Celem dziatania Gabinetu jest $wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu
fizjoterapii i masazu.

Do zadan Gabinetu nalezy w szczegolnosci zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych,
przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujgce profilaktyke zdrowia, przestrzeganie
praw Pacjenta oraz $wiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4
Czas i miejsce Swiadczenia ushug

MarkowaFizjo Marta Marko - gabinet fizjoterapii i masazu jest otwarty od poniedziatku do
soboty, z wylaczeniem dni §wiatecznych.

Miejscem $wiadczenia ushug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu. Wyjatek stanowia
wizyty domowe.

§5
Zasady rezerwacji i odwolywania terapii

Rezerwacja wizyty dokonywana jest indywidualnie lub przy pomocy o0sob trzecich
telefonicznie pod nr tel.: 518 195 226 lub internetowo, przez media spotecznosciowe:
Instagram, Facebook.

Dokonujac rezerwacji nalezy poda¢ imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

Zabiegi wykonywane sg tylko w wyznaczonym wcze$niej terminie.

Czas trwania kazdej wizyty uzalezniony jest od indywidualnego planu leczenia ustalonego
przez fizjoterapeutg i moze by¢ przez niego modyfikowany na kazdym etapie §wiadczenia
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Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostgpnosci wolnych
miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 24h wczeséniej.

Odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie nie pdézniej niz 24 godziny przed umoéwionym
terminem.

Odwolanie wizyty pozniej niz 24 godziny, ale w dzien poprzedzajacy wizyte, skutkuje
pobraniem optaty w wysokosci 50% ceny zabiegu. Wizyty odwotane w tym samym dniu sa
pelnoplatne. Platno$¢ odbywa si¢ poprzez przelew na nr konta: 4110501575100000976953
MarkowaFizjo Marta Marko, badz przelewem blik na nr tel: 518 195 226.

W przypadku dwukrotnego niestawienia si¢ w ustalonym terminie, podczas rezerwacji
kolejnego zabiegu, Pacjent zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 100% jego ceny,
ktory to przepada z chwilg niepojawienia si¢ w umowionym czasie.

§6
Organizacja i przebieg wizyty

Pacjent proszony jest o przybycie punktualnie na wyznaczong godzing.

Spoznienie si¢ na wizytg skutkuje skroceniem czasu terapii.

Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze,
na ich podstawie, okreslony cel i plan terapii.

Przed przystapieniem do terapii Pacjent wyraza zgodg¢ na pismie na jej przeprowadzenie.
Dzieci (lub osoby ubezwlasnowolnione) korzystaja z zabiegdw w obecnosci opiekunow, chyba
ze opiekunowie wyrazg inna opinie.

Fizjoterapeuta moze odmowi¢ przeprowadzenia terapii badz przerwac zabieg, jesli:

a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury, higieny osobistej i dobrego
wychowania, naruszajac godno$¢ osobistg terapeuty,

b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

c. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystapienia innych,
niepokojacych zmian.

Do terapii Pacjent nie rozbiera si¢ bardziej niz wymaga tego opracowywane miejsce bolowe.
Gabinet prowadzi dokumentacj¢ medyczng oraz zapewnia ochron¢ danych w niej zawartych.
Dokumentacja medyczna wydawana jest do 48h od momentu zgloszenia i moze zostac
udostgpniona na pisemny wniosek:

a. Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby
pisemnie upowaznionej przez Pacjenta,

b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami
opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbgdna do zapewnienia cigglosci
$wiadczen zdrowotnych,

c. innym, upowaznionym na podstawie obwigzujacych przepisow podmiotom.

Ptatnosc¢ za zabiegi odbywa si¢ kazdorazowo najpdzniej tuz po zakonczeniu wizyty.
Kwota pobrana od Pacjenta moze by¢ rozna, w zaleznosci od zastosowanych procedur i uzytych
materiatow. Ustalana jest na podstawie cennika dostepnego na stronie internetowej Gabinetu.

§7
Prawa i obowiazki Pacjenta

W czasie korzystania z uslug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:
a. poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,
b. $wiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastgpstwach ich zastosowania lub zaniechania,
peinej dyskrecji jego osoby,
€. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,
f. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich
informacji.
W czasie korzystania z uslug Gabinetu, Pacjent ma obowigzek:



a. poinformowac¢ personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych
schorzeniach oraz istniejacych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowaé personel o aktualnych urazach, stanach bolowych i innych objawach
powstatych wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze mie¢ to istotny wplyw na
przebieg dalszej fizjoterapii,

c. przestrzegania zasad higieny osobistej,
d. posiadania stroju sportowego podczas terapii,
e. przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,
f. okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikow badan
(USG, RTG, MRl itp.).
UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstale wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz

niestosowania si¢ do zalecen fizjoterapeuty, nie moga by¢ podstawa do roszczen wobec MarkowFizjo

Marta Marko.
§8
Vouchery upominkowe

1. W Gabinecie dostgpne sg vouchery upominkowe, ktore mozna naby¢ w siedzibie firmy, tj. przy
ul. Gtéwnej 3, na dowolng kwote lub zabieg.

2. Zar6éwno rezerwacja, jak i odwolanie wizyty z vouchera odbywa si¢ na zasadach ogolnych,
okreslonych w §5 Regulaminu.

3. Voucher posiada dat¢ waznosci okre§long na nim.

4. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

§9
Przepisy porzadkowe

1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania srodkéw odurzajacych.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bgdacego
jego wlasnoscig oraz nalezgcego do innych Pacjentow, jak réwniez do zachowania czysto$ci.

3. Za zniszczenie mienia, o ktérym mowa w ust. 2, Pacjenci ponosza petng odpowiedzialnos¢
finansows.

4. W Gabinecie nie $wiadczy si¢ ushug seksualnych. Jakiekolwiek proby namawiania do nich
skutkuja przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta oplaty w wysokosci 100% jego
wartosci.

§10
Postanowienia konicowe

1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. MarkowaFizjo Marta Marko zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwo$ci
korzystania z ustug Gabinetu.

§11
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

2. Obowigzek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej
wizyty jako odrebny dokument.

Regulamin obowiazuje od 02.12.2022 r.



